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 protel Active Desktop: Werden Sie aktiv! 

 übersichtlich 

 immer aktuell 

 interaktiv 

 
 

Manche Fragen stellen sich jeden Tag 
aufs Neue 

protel Active Desktop ist ein alternativer, individuell zu gestaltender 
Startbildschirm für die Hotelmanagementsysteme protel SPE und protel MPE. 

protel Active Desktop, das ist Ihr individueller, interaktiver Hotelarbeitsplatz: Auf 
einen Blick und mit einem Klick verschaffen Sie sich Zugriff auf genau die 
Informationen, die Sie für Ihre täglichen Arbeitsabläufe benötigen, übersichtlich, 
aktuell und interaktiv. 

protel Active Desktop serviert Ihnen zentrale Status-Informationen auf dem 
Silbertablett: Welche Gäste reisen heute an? Welche Gäste sind bereits 
eingetroffen und warten auf ihr Zimmer? Wieviele saubere Zimmer stehen mir 
gerade zur Verfügung? Wer ist im Haus? Wer reist heute wieder ab? Welche 
Veranstaltungen haben wir heute im Haus? Wieviele saubere Zimmer stehen mir 
gerade zur Verfügung? Welche Aufgabe stehen heute an? 

  
 

 
Jederzeit up-to-date: 

protel Active Desktop-Listen aktualisieren 
sich automatisch in konfigurierbaren 
Intervallen - können aber zwischendurch 
jederzeit auch von Hand neu abgerufen 
werden. 

 

Für noch mehr Übersicht: 
Sortieren Sie die Listeneinträge mit 
einem Klick auf den Tabellenkopf. 

  
protel Active Desktop: alternativer Startbildschirm mit einer Auswahl von aktiven Listen 

  

 prozessorientiert 

 strukturiert 

 

Mit einem Mausklick auf eins der Elemente in den übersichtlich aufgebauten 
Listen gelangen Sie ohne weitere Umwege direkt in den entsprechenden protel 
Dialog. So wird das Bearbeiten von Reservierungen und Gastdaten zu einem 
strukturierten Arbeitsablauf, dessen Fortschritt Sie mithilfe der sich automatisch 
aktualisierenden Listen jederzeit im Blick behalten. 
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 Ein „eigener“ Desktop für jede Abteilung  

protel-Berichte nach Wunsch: 

 Standard-protel-Reports 

 Individuelle Abfragen 

protel Active Desktop: das ist ein kleines Zusatzmodul mit großer Wirkung. Wer 
das flexible protel Berichtwesen kennt, der weiß, dass hier keine Frage 
unbeantwortet bleibt.  protel Active Desktop liefert Ihnen Standard-Reports 
ebenso wie die Ergebnisse von von eigens für Sie angefertigten 
Datenbankabfragen.  

  
 abteilungsspezifisch 

 individuell ausbaufähig 

 

Dabei muss keineswegs „jeder alles“ sehen. Im Gegenteil: jede Abteilung - wenn 
nicht gar jeder Mitarbeiter - hat einen ganz spezifischen Informationsbedarf.  

Deshalb können Sie mehrere „Active Desktops“ erstellen und für 
unterschiedlichen Aufgabenbereiche ganz individuell eingerichten lassen, zum 
Beispiel einen für den Front Desk mit allen Listen, die An- und Abreise betreffen, 
einen anderen für das Housekeeping und einen weiteren für das Bankett-
Management … 

  
 

 

 

 

protel Active Desktop mit Desktops für 
Rezeption, Housekeeping, Bankett und 
weitere Informationen. 

 

 

Ein Desktop für das Housekeeping kann 
zum Beispiel wie hier den Status der 
Zimmerreinigung, die Liste der „Im 
Haus“-Gäste und die Traces, die 
Aufgaben für die Hausdamen, anzeigen. 

 

 
 

Ein Desktop für das Housekeeping (Beispiel): Alle Aufgaben auf einen Blick 
  
 Jeder einzelne Desktop kann individuell eingerichtet werden: Wählen Sie: 

 Standard-Reports aus dem protel Berichtswesen (Anreisen, Abreisen etc.) 

 individuell für Sie konfigurierte Reports 
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 Mit dabei auf Ihrem Schreibtisch: die ganze Welt 

 

 

 

 

 

 

Was auch immer ein Gast wissen 
möchte - mit protel Avtive Desktop 
bleibt keine Frage unbeantwortet: 
 

 Veranstaltungsführer 

 Ticket-Shops 

 Wetterbericht 

 Fahr- und Flugpläne 

Außerdem möglich: die Einbindung von weiteren Inhalten „jenseits von protel“. 
Das können zum Beispiel lokal gepflegte HTML-Seiten sein oder auch häufig 
genutzte Internetseiten wie Veranstaltungsführer, Fahr- und Flugpläne oder der 
aktuelle Wetterbericht: 

 

 
protel Active Desktop: Holen Sie sich die Welt in Ihr protel 

  

 Wählen Sie alternative Inhalte wie 

 statische HTML-Seiten von Ihrem Server 

 HTML-Seiten aus dem Internet (Flug- /Fahrpläne, Wetterbericht u.ä.) 

  

 Natürlich können Sie die Anzeige von solchen HTML-Seiten beliebig mit protel-
Berichten kombinieren und beispielsweise den Veranstaltungsplan Ihrer Stadt in 
den Desktop für die Rezeption integrieren … 
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 Einsatzbereich 

Für alle SQL-Installationen von 
 protel SPE 
 protel MPE 
 protel smart 

 
 
 

protel Active Desktop ist eine als CKit realisierte optionale Erweiterung der 
protel Software. Der alternative Startbildschirm zeigt eine individuell 
konfigurierbare Auswahl von Reports in Form von interaktiven Listen sowie 
weiteren alternativen HTML-Content an.  

Die in dieser Dokumentation beschriebenen Funktionen stehen für SPE-, MPE-
und smart Installationen auf SQL-Basis ab Version 12.625 zur Verfügun. 

 Der neue protel Active Desktop ein kostenpflichtiges Zusatzmodul. 
Einzelheiten erfahren Sie bei unserem Sales-Team. 

  

 Beratung und Einrichtung 

 Zunächst planen wir mit Ihnen gemeinsam, wie protel Active Desktop Sie und 
Ihre Mitarbeiter optimal unterstützen kann. Wieviele Desktops brauchen Sie? 
Welche Reports sind notwendig? Welche Internetseiten sollen eingebunden 
werden?  

Danach implementieren wir die Software und richten „Ihren“ protel Active 
Desktop für Sie ein - genau so, wie Sie ihn brauchen.  

Das Design von protel Active Desktop kann an das CD Ihres Hauses anpasst 
werden. Wir empfehlen Ihnen, damit eine Agentur zu betrauen. Die notwendigen 
Informationen stellen wir gern zur Verfügung. 

  

 

  

 Wenn Sie Fragen haben oder weitere Informationen wünschen,  
sprechen Sie uns an! Wir beraten Sie gern! 

 

Kontakt: 
protel hotelsoftware GmbH 
Europaplatz 8 
D-44269 Dormund 
 
- fon +49 231 915930 
- fax +49 231 91593999 

 
sales@protel-net.com 
http://www.protel-hotelsoftware.de 
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